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DATENSCHUTZ 
 
 
Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Wir respektieren Ihre Persönlichkeit 
und Privatsphäre. Ebenso möchten wir den Schutz und die gesetzeskonforme Bearbeitung Ihrer 
Personendaten sicherstellen. Deshalb behandeln wir Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung 
der geltenden Datenschutzvorschriften zu jedem Zeitpunkt vertraulich. 
 
Sollten sich zwischen dieser Datenschutzerklärung und den sonst anwendbaren Vertrags- oder 
Geschäftsbedingungen von Lista AG irgendwelche Widersprüche ergeben, so haben die Bestimmungen 
dieser Datenschutzerklärung Vorrang.  
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1. WORUM GEHT ES IN DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG? 

Es ist uns ein Anliegen, dass Sie der Bearbeitung Ihrer Personendaten zustimmen. Mit dieser 
Datenschutzerklärung informieren wir Sie umfassend über unsere Datenbearbeitungsmethoden und Sie 
entscheiden, ob Sie die Bearbeitung Ihrer Personendaten wünschen. Diese Datenschutzerklärung erfasst 
sowohl historische als auch zukünftige Personendaten. Stimmen Sie der Bearbeitung Ihrer 
Personendaten zu, werden wir nicht nur die in Zukunft von Ihnen erhobenen Personendaten in 
Übereinstimmung mit dieser Datenschutzerklärung bearbeiten, sondern auch Ihre bei uns bereits 
gespeicherten Personendaten. Wenn wir in dieser Datenschutzerklärung von der Bearbeitung Ihrer 
Personendaten sprechen, so meinen wir damit jeden Umgang mit Ihren Personendaten. Dazu gehören 
zum Beispiel die: 
 
– Sammlung 
– Speicherung 
– Verwaltung 
– Nutzung 
– Übermittlung 
– Bekanntgabe oder Löschung Ihrer Personendaten 
 
Wir sammeln Personendaten, um unseren Kunden bessere Services zu bieten. Wir sind davon 
überzeugt, dass unsere Aktivitäten auf die Wünsche und Bedürfnisse unserer Kunden ausgerichtet sind 
und Ihnen die Aufgaben des täglichen Lebens leichter machen. Bessere Services können sein: 
 
– Optimierung der gezielten Werbeauslieferung anhand Ihrer Interessen und Bedürfnisse 
– Personalisierung der Kundenkommunikation, so dass Sie Angebote finden, die zu Ihren Wünschen 

passen und insgesamt weniger Werbung erhalten 
– Ausrichtung der Produkte/Dienstleistungen auf Kundenbedürfnisse 
– Vereinfachung von Abläufen, damit Sie schneller an Ihr Ziel gelangen 
 
 

2. WER VERARBEITET MEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN? 

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Ihnen den Inhaber der Datensammlung mit Ihren Personendaten 
mitzuteilen. Der Inhaber der Datensammlung ist Lista AG, Fabrikstrasse 1, CH-8586 Erlen. Falls Sie Ihre 
Rechte mit Bezug auf Ihre Personendaten geltend machen möchten oder Fragen bzw. Bedenken 
hinsichtlich der Bearbeitung unserer Personendaten haben, können Sie uns wie folgt kontaktieren:  
 
Lista AG  
Datenschutzbeauftragter 
Fabrikstrasse 1 
CH-8586 Erlen 
Telefon: +41 71 649 21 11 
 
Sie können uns auch auf info@lista.com oder direkt auf dataprotection@lista.com schreiben. 
Wir werden uns bemühen, Ihre Fragen oder Bedenken nach Erhalt umgehend zu beantworten. 
 
 
 
 

mailto:info@lista.com
mailto:dataprotection@lista.com
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3. WANN SAMMELT LISTA MEINE PERSONENDATEN UND WELCHE?  

Wir sammeln Ihre Personendaten, wann immer wir Kontakt zu Ihnen haben. Die Situationen, in denen wir 
Kontakt zu Ihnen haben, sind vielfältig. Beispielsweise sammeln wir Ihre Personendaten unter folgenden 
Umständen: 
 
– Sie erwerben unsere Produkte/Dienstleistungen über unsere Internet-Seiten 
– Sie nehmen an unseren Schulungen teil 
– Sie beziehen einen Newsletter oder sonstige Werbung über unsere Produkte/Dienstleistungen 
– Sie nehmen an einem Wettbewerb oder Gewinnspiel teil 
– Sie nehmen an einer unserer Marktforschungsaktionen oder Meinungsumfragen teil 
– Sie nutzen oder kommunizieren mit uns oder Dritten über unsere Internet-Seiten, Apps für mobile 

Geräte oder Angebote auf Internet-Plattformen, Multimedia-Portalen bzw. sozialen Netzwerken 
– Sie kommunizieren mit uns über Telefon, E-Mail, Sprachnachrichten, Textnachrichten (SMS), 

Bildnachrichten (MMS), Videonachrichten oder Instant Messaging 
 
Die gesammelten Personendaten sind ebenso vielfältig. Zum einen sammeln wir Personendaten, die Sie 
uns zur Verfügung stellen. Zum andern sammeln wir Personendaten, die bei Ihrem Kontakt mit uns 
automatisch oder manuell erfasst werden, wie zum Beispiel: 
 
Daten zur Person 
– Name und Vorname 
– Geburtstag und Alter 
– Geschlecht 
– Wohnadresse 
– Haushaltsgrösse 
– Einkaufsgewohnheiten 
– Informationen zur Kaufkraft 
– Lieferadresse 
– Rechnungsadresse 
– Sprachpräferenzen 
– Telefonnummer(n) 
– E-Mail-Adresse(n) 
– Identifikationsnummern Ihrer technischen Geräte 
– Informationen zu abonnierten Newslettern oder sonstiger Werbung 
– Zustimmung für Empfang von Werbung 
– Online-Kundenkonto-Informationen (einschliesslich Eröffnungsdatum, Benutzernamen, Profilbilder) 
– Interessen, Verhalten, Bedürfnisse und alle die darin enthaltenden Aktivitäten 
– Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geräteinformationen, IP-Adressen, Browser-Daten und Cookies) 

 
Daten zu Kundenaktivitäten 
– Vertragsdaten (einschliesslich Vertragsdatum, -art, -inhalt, -partner, -laufzeit, -wert sowie geltend 

gemachte Ansprüche aus dem Vertrag) 
– Sitzungsdaten mit Bezug auf Besuche unserer Internet-Seiten, Apps für mobile Geräte oder Angebote 

auf Internet-Plattformen, Multimedia-Portalen bzw. sozialen Netzwerken (einschliesslich Dauer und 
Häufigkeit der Besuche, Sprach- und Landesvoreinstellungen, Informationen über Browser und 
Computerbetriebssystem, Internet-Protokoll-Adressen, Suchbegriffe und Suchergebnisse, 
abgegebene Bewertungen) 

– Standortbezogene Daten bei Nutzung von mobilen Geräten 
– Kommunikation über Telefon, E-Mail, Sprachnachrichten, Textnachrichten (SMS),  

Bildnachrichten (MMS), Videonachrichten oder Instant Messaging 
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4. WARUM UND FÜR WELCHEN ZWECK BEARBEITET LISTA MEINE 
PERSONENDATEN? 

Wir bearbeiten Ihre Personendaten zu unterschiedlichen Zwecken. Diese Zwecke lassen sich in 
verschiedene Gruppen zusammenfassen. Namentlich können wir Ihre Personendaten ganz oder teilweise 
für einzelne oder mehrere der folgenden Zwecke bearbeiten: 
 
Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit unseren Produkt-/Dienstleistungsangeboten 
– Bereitstellung und Verkauf unserer Produkte/Dienstleistungen 
– Abwicklung von Bestellungen und Verträgen, einschliesslich Versand von Bestell- und 

Versandbestätigungen, Lieferbestätigungen, Lieferung und Rechnungsstellung 
– Organisation und Durchführung von Schulungen 
– Organisation und Durchführung von Marktforschung und Meinungsumfragen 
– Überprüfung der Kundenbonität 
 
Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit der Kundenkommunikation 
– Bereitstellung, Administration und Durchführung der Kundenkommunikation per Post und über 

elektronische Kommunikationsmittel 
– Geschäftliche Kommunikation per Post und über Telefon, E-Mail, Sprachnachrichten,  

Textnachrichten (SMS), Bildnachrichten (MMS), Videonachrichten oder Instant Messaging 
– Auswertung der Nutzung unserer Angebote über Telefon, E-Mail, Sprachnachrichten,  

Textnachrichten (SMS), Bildnachrichten (MMS) oder Instant Messaging wie: Art der Nutzung, 
Häufigkeit und Dauer der Nutzung, genauer Ort der Nutzung 

 
Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit besonderen Aktivitäten und Anlässen 
– Organisation und Durchführung von Wettbewerben oder Gewinnspielen, einschliesslich 

Benachrichtigung und Publikation der Gewinner über unsere Internet-Seiten, Apps für mobile Geräte 
oder unsere Angebote auf Internet-Plattformen, Multimedia-Portalen oder sozialen Netzwerken 

– Organisation und Durchführung von besonderen Anlässen wie Events, Werbeveranstaltungen, 
Sponsoring-Anlässen, Kultur- und Sportveranstaltungen 

 
Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit der Analyse des Kundenverhaltens 
– Optimierung der Standorte und des Produktangebotes. Dies geschieht durch individualisierte und 

personenbezogene, aber auch anonyme und gruppenbezogene Aufzeichnung und Auswertung des 
historischen und aktuellen Kunden- und Kaufverhaltens. 

– Individualisierte und personenbezogene oder anonyme und gruppenbezogene Aufzeichnung und 
Auswertung des historischen und aktuellen Kunden- und Kaufverhaltens bei der Nutzung der 
Angebote auf unseren Internet-Seiten, Apps für mobile Geräte oder auf Internet-Plattformen, 
Multimedia-Portalen bzw. sozialen Netzwerken 

– Individualisierte und personenbezogene bzw. anonyme und gruppenbezogene Erkennung, 
Klassifizierung und Analyse von aktuellen und potenziellen Kundenbedürfnissen und 
Kundeninteressen 

– Individualisierte und personenbezogene bzw. anonyme und gruppenbezogene Einordung und 
Analyse des Kundenverhaltens sowie des Kundenpotentials 

– Statistische Auswertung des Kundenverhaltens auf der Basis von anonymisierten Kundendaten 
– Verknüpfung der neu über Sie gesammelten Personendaten mit den in der Vergangenheit von uns 

bereits gesammelten Personendaten 
– Verknüpfung der von uns über Sie gesammelten Personendaten oder mit öffentlich erhältlichen Daten 

sowie von Dritten erworbenen Daten zur Verbesserung unserer Datenbasis und der Analyse des 
Kundenverhaltens. Die Anreicherung von Profilen durch Daten Dritter beinhaltet z.B.: Daten des 
Bundesamts für Statistik, Kalenderdaten oder Geodaten. 
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Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit Direktmarketing 
– Vereinfachung von Abläufen − wie Einkäufe oder Buchungen und Nutzung von Erkenntnissen aus der 

Analyse des Kundenverhaltens zur kontinuierlichen Verbesserung sämtlicher Produkt-
/Dienstleistungsangebote 

– Vermeidung unnötiger Werbung durch Erkenntnisse aus der Analyse des Kundenverhaltens für ein 
individualisiertes und personalisiertes Direktmarketing 

– Zusendung individualisierter und personalisierter Werbung per Post oder über Telefon, E-Mail, 
Sprachnachrichten, Textnachrichten (SMS), Bildnachrichten (MMS), Videonachrichten oder Instant 
Messaging 

– Individualisierte und personalisierte Anpassung der Angebote sowie der Werbung auf unseren 
Internet-Seiten, Apps für mobile Geräte oder bei unseren Kanälen auf Internet-Plattformen, 
Multimedia-Portalen bzw. sozialen Netzwerken 

 
 

5. WIE UND AUF WELCHER RECHTLICHEN GRUNDLAGE VERARBEITET 
LISTA MEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN? 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein grosses Anliegen. Wir nehmen das Thema Datenschutz 
ernst und achten auf die Sicherheit Ihrer Daten. Wir beachten hierfür alle anwendbaren gesetzlichen 
Vorschriften, insbesondere des Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG) und der Verordnung zu diesem 
Gesetz (VDSG) sowie die Bestimmungen des Fernmeldegesetzes (FMG). Soweit anwendbar, beachten 
wir ebenfalls die Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) der Europäischen Union. 
 
 

6. WIE WERDEN MEINE PERSONENDATEN GESCHÜTZT? 

Wir verfügen über technische und organisatorische Sicherheitsverfahren, um die Sicherheit Ihrer 
Personendaten zu wahren und Ihre Sitzungsdaten und Personendaten gegen unberechtigte oder 
unrechtmässige Bearbeitung und/oder gegen unbeabsichtigten Verlust, Veränderung, Bekanntmachung 
oder Zugriff zu schützen. Sie sollten sich jedoch stets bewusst sein, dass die Übermittlung von 
Informationen über das Internet und andere elektronische Mittel gewisse Sicherheitsrisiken birgt und wir 
für die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise übermittelt werden, keine Garantie übernehmen 
können. 
 
 

7. WIE LANGE WERDEN MEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN 
GESPEICHERT? 

Wir behalten Ihre Personendaten so lange auf, wie wir dies zur Einhaltung der geltenden Gesetze als 
notwendig oder angemessen erachten oder solange sie für die Zwecke, für die sie gesammelt wurden, 
notwendig sind. Wir löschen Ihre Personendaten, sobald diese nicht mehr benötigt werden und auf jeden 
Fall nach Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen maximalen Aufbewahrungsfrist, sowie auch auf Ihren 
Wunsch hin. 
 
 

8. WELCHE RECHTE HABE ICH ALS BETROFFENE PERSON IN BEZUG AUF 
MEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN? 

Sie haben das Recht jederzeit Ihre Datenschutzrechte geltend zu machen und Auskunft über Ihre 
gespeicherten Personendaten zu erhalten, Ihre Personendaten zu berichtigen, zu ergänzen, der 
Bearbeitung Ihrer Personendaten zu widersprechen oder die Löschung Ihrer Personendaten zu 
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verlangen. Die Kontaktmöglichkeiten finden Sie in Ziffer 2. Wir behalten uns vor, in diesem 
Zusammenhang elektronisch (insbesondere per E-Mail) mit Ihnen zu korrespondieren. 
 
 

9. TEILT LISTA MEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN MIT DRITTEN? 

Wir können Ihre Personendaten, für die in dieser Datenschutzerklärung genannten Zwecke weitergeben. 
Wir können Ihre Personendaten, insbesondere für individualisierte und personalisierte Analysen des 
Kundenverhaltens sowie für Direktmarketing-Aktivitäten, in eigenem Interesse bearbeiten. Innerhalb 
unseres Unternehmens erhalten Mitarbeiter nur Zugriff auf Ihre Personendaten, soweit dies für die 
Erfüllung deren Tätigkeit erforderlich ist. 
 
Wir können Ihre Personendaten ferner an Dritte weitergeben, um technische oder organisatorische 
Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, die wir für die Erfüllung der genannten Zwecke oder unserer 
sonstigen Geschäftstätigkeit benötigen. Falls sich die Dienstleister in Ländern befinden, in denen die 
anwendbaren Gesetze keinen mit dem schweizerischen Recht vergleichbaren Schutz von Personendaten 
vorsehen, werden wir vertraglich sicherstellen, dass die betreffenden Dienstleister das schweizerische 
Datenschutzniveau einhalten. Wir können Ihre Personendaten auch weitergeben, wenn wir dies zur 
Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften, bei Gerichtsverfahren, auf Verlangen der 
zuständigen Gerichte und Behörden oder aus anderen rechtlichen Verpflichtungen für notwendig halten, 
um unsere Rechte bzw. unser Eigentum zu schützen und zu verteidigen. 
 
 

10. COOKIES, LOG-DATEIEN, TRACKING-TOOLS, GOOGLE ANALYTICS 

10.1 Wie verwenden wir Cookies? 
Auf unseren Internet-Seiten verwenden wir auch sogenannte Cookies. Das sind kleine Dateien, die auf 
Ihrem Computer oder mobilen Gerät gespeichert werden, wenn Sie eine unserer Internet-Seiten nutzen. 
Wir möchten Sie über unsere Verwendung von Cookies ebenfalls umfassend informieren. 
 
Warum verwenden wir Cookies? 
Die von uns genutzten Cookies dienen zunächst dazu, die Funktionen unserer Internet-Seiten – wie zum 
Beispiel die Warenkorb-Kontaktfunktionalität – zu gewährleisten. Ausserdem verwenden wir Cookies, um 
unser Internet-Angebot Ihren Kundenwünschen anzupassen und Ihnen das Surfen bei uns so komfortabel 
wie möglich zu gestalten. Wir verwenden Cookies auch zur Optimierung unserer Werbung. Mit Cookies 
können wir Ihnen Werbung und/oder besondere Waren und Dienstleistungen präsentieren, die für Sie 
aufgrund Ihrer Nutzung unserer Internet-Seite besonders interessant sein könnten. Unser Ziel ist es 
dabei, unser Internet-Angebot für Sie so attraktiv wie möglich zu gestalten und Ihnen Werbung zu 
präsentieren, die Ihren Interessengebieten entsprechen. 
 
Welche Cookies verwenden wir? 
Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung automatisch 
wieder von Ihrem Computer oder mobilen Gerät gelöscht (sogenannte Session-Cookies). Zum Beispiel 
verwenden wir Session-Cookies um Ihre Landes- und Sprachvoreinstellungen und Ihren Warenkorb über 
verschiedene Seiten einer Internet-Sitzung hinweg zu speichern. 
Darüber hinaus verwenden wir auch temporäre bzw. permanente Cookies. Diese bleiben nach dem Ende 
der Browser-Sitzung auf Ihrem Computer oder mobilen Gerät gespeichert. Bei einem weiteren Besuch auf 
einer unserer Internet-Seiten wird dann automatisch erkannt, welche Eingaben und Einstellungen Sie 
bevorzugen. Diese temporären bzw. permanenten Cookies bleiben je nach Art des Cookies zwischen 
einem Monat und zehn Jahre auf Ihrem Computer oder mobilen Gerät gespeichert und werden nach 
Ablauf der programmierten Zeit automatisch deaktiviert. Sie dienen dazu, unsere Internet-Seiten 
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Dank diesen Cookies bekommen Sie 
beispielsweise speziell auf Ihre Interessen abgestimmte Informationen auf der Seite angezeigt. Die auf 
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Ihrem Computer oder mobilen Gerät gespeicherten Cookies können unter Umständen auch von 
Partnerunternehmen stammen. Diese Cookies ermöglichen unseren Partnerunternehmen, Sie mit 
Werbung anzusprechen, die Sie tatsächlich interessieren könnte. Die Cookies der Partnerunternehmen 
bleiben zwischen einem Monat und zehn Jahre auf Ihrem Computer oder mobilen Gerät gespeichert und 
werden nach Ablauf der programmierten Zeit automatisch deaktiviert. 
 
Welche Daten sind in den Cookies gespeichert? 
In den von uns verwendeten Cookies werden keine Personendaten gespeichert. Die von uns 
verwendeten Cookies können keiner bestimmten Person zugeordnet werden. Bei Aktivierung eines 
Cookies wird diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen. 
 
Wie können Sie die Speicherung von Cookies verhindern? 
Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie können jedoch Ihren Browser 
anweisen, keine Cookies zu akzeptieren oder Sie jeweils anzufragen, bevor ein Cookie einer von Ihrer 
besuchten Internet-Seite akzeptiert wird. Sie können auch Cookies auf Ihrem Computer oder mobilen 
Gerät löschen, indem Sie die entsprechende Funktion Ihres Browsers benutzen. Falls Sie sich dazu 
entschliessen, unsere Cookies oder die Cookies unserer Partnerunternehmen nicht zu akzeptieren, 
werden Sie auf unseren Internet-Seiten gewisse Informationen nicht sehen und einige Funktionen, die 
Ihren Besuch verbessern sollen, nicht nutzen können. 
 
10.2 Wie verwenden wir Log-Dateien? 
Bei jedem Zugriff auf unsere Internet-Seiten werden von Ihrem Internet-Browser gewisse Nutzungsdaten 
aus technischen Gründen an uns übermittelt und in Protokolldateien, den sogenannten Log-Dateien, 
gespeichert. Dabei handelt es sich um folgende Nutzungsdaten: Datum und Uhrzeit des Abrufs unserer 
Internet-Seite; Name der aufgerufenen Internet-Seite; IP-Adresse Ihres Computers oder mobilen Geräts; 
Adresse der Internet-Seite, von der Sie auf unsere Internet-Seite gekommen sind; übertragene 
Datenmenge, sowie Name und Version Ihres Browsers. 
 
Die Auswertung der Log-Dateien hilft uns, unsere Internet-Angebote weiter zu verbessern und 
nutzerfreundlicher zu gestalten, Fehler schneller zu finden und zu beheben sowie Serverkapazitäten zu 
steuern. Anhand der Log-Dateien können wir etwa feststellen, zu welcher Zeit die Nutzung unserer 
Internet-Angebote besonders beliebt ist und entsprechendes Datenvolumen zur Verfügung stellen, um 
Ihnen eine bestmögliche Nutzung zu gewährleisten. 
 
10.3 SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 
Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie zum 
Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw.  
TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des 
Browsers von «http://» auf «https://» wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn 
die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von 
Dritten mitgelesen werden. 
 
10.4 Wie verwenden wir Web-Analyse-Tools? 
Um unser Internet-Angebot stetig zu verbessern und zu optimieren, nutzen wir sogenannte Tracking-
Technologien. Web-Analyse-Tools stellen uns Statistiken und Grafiken zu Verfügung, die uns Aufschluss 
über die Verwendung unserer Internet-Seiten geben. Dabei werden die Daten, über die Benutzung einer 
Internet-Seite, an den dazu verwendeten Server übertragen. Je nach Anbieter eines Web-Analyse-Tools 
können diese Server im Ausland stehen. 
 
10.5 Google Analytics 
Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung 
und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) Google 
Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (nachfolgend Google genannt) ein. Google verwendet 
Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Benutzung des Onlineangebotes durch die 
Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 
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Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das 
europäische Datenschutzrecht einzuhalten. 
 
Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres Onlineangebotes 
durch die Nutzer auszuwerten, um Reports über die Aktivitäten innerhalb dieses Onlineangebotes 
zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung dieses Onlineangebotes und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen, uns gegenüber zu erbringen. Dabei können aus den verarbeiteten Daten 
pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. 
 
Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der 
Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen 
Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in 
Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gekürzt. 
 
Die von dem Browser des Nutzers übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. Die Nutzer können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende 
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer können darüber hinaus die Erfassung der 
durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google 
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter folgendem Link 
verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. 
 
Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmöglichkeiten, 
erfahren Sie in der Datenschutzerklärung von Google sowie in den Einstellungen für die Darstellung von 
Werbeeinblendungen durch Google. Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden nach 14 Monaten 
gelöscht oder anonymisiert. 
 
10.6 Google Universal Analytics 
Wir setzen Google Analytics in der Ausgestaltung als «Universal-Analytics» ein. «Universal Analytics» 
bezeichnet ein Verfahren von Google Analytics, bei dem die Nutzeranalyse auf Grundlage einer 
pseudonymen Nutzer-ID erfolgt und damit ein pseudonymes Profil des Nutzers mit Informationen aus der 
Nutzung verschiedener Geräte erstellt wird (sog. «Cross-Device-Tracking»). 
 
10.7 Zielgruppenbildung mit Google Analytics 
Wir setzen Google Analytics ein, um die durch innerhalb von Werbediensten Googles und seiner Partner 
geschalteten Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem 
Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmten Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen 
oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an Google 
übermitteln (sog. «Remarketing-» bzw. «Google-Analytics-Audiences»). Mit Hilfe der Remarketing 
Audiences möchten wir auch sicherstellen, dass unsere Anzeigen dem potenziellen Interesse der Nutzer 
entsprechen. 
 
10.8 Google Tag Manager 
Google Tag Manager ist eine Lösung, mit der wir sogenannte Website-Tags über eine Oberfläche 
verwalten können (und so z.B. Google Analytics sowie andere Google-Marketing-Dienste in unser 
Onlineangebot einbinden). Der Tag Manager selbst (welches die Tags implementiert) verarbeitet keine 
personenbezogenen Daten der Nutzer. Im Hinblick auf die Verarbeitung der personenbezogenen Daten 
der Nutzer wird auf die folgenden Angaben zu den Google-Diensten verwiesen: Nutzungsrichtlinien. 
 
10.9 Google Ads und Conversion-Messung 
Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung 
und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) die 
Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. 
Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das 
europäische Datenschutzrecht einzuhalten. 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://policies.google.com/privacy
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
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Wir nutzen das Onlinemarketingverfahren Google Ads, um Anzeigen im Google Werbenetzwerk zu 
platzieren (wie in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten etc.), damit sie Nutzern angezeigt werden, 
die ein mutmassliches Interesse an den Anzeigen haben. Dies erlaubt uns Anzeigen für und innerhalb 
unseres Onlineangebotes gezielter anzuzeigen, um Nutzern nur Anzeigen zu präsentieren, die potentiell 
deren Interessen entsprechen. Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen für Produkte angezeigt werden, für die 
er sich auf anderen Onlineangeboten interessiert hat, spricht man hierbei vom «Remarketing». Zu diesen 
Zwecken wird bei Aufruf unserer und anderer Webseiten, auf denen das Google Werbenetzwerk aktiv ist, 
unmittelbar durch Google ein Code ausgeführt und es werden sogenannte (Re)marketing-Tags 
(unsichtbare(r) Grafiken oder Codes, auch als «Web Beacons» bezeichnet) in die Webseite eingebunden. 
Mit deren Hilfe wird auf dem Gerät der Nutzer ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei 
abgespeichert (statt Cookies können auch vergleichbare Technologien verwendet werden). In dieser 
Datei wird vermerkt, welche Webseiten der Nutzer aufgesucht, für welche Inhalte er sich interessiert und 
welche Angebote der Nutzer geklickt hat, ferner technische Informationen zum Browser und 
Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung des 
Onlineangebotes. 
 
Zusätzlich erhalten wir ein individuelles «Conversion-Cookie». Die mit Hilfe des Cookies eingeholten 
Informationen helfen Google, Conversion-Statistiken für uns zu erstellen. Wir erfahren jedoch nur die 
anonyme Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem 
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten jedoch keine 
Informationen, mit denen sich Nutzer persönlich identifizieren lassen. 
 
Die Daten der Nutzer werden im Rahmen des Google Werbenetzwerks pseudonym verarbeitet. Das 
heisst Google speichert und verarbeitet zum Beispiel nicht den Namen oder die E-Mail-Adresse der 
Nutzer, sondern verarbeitet die relevanten cookiebezogenen Daten innerhalb pseudonymer Nutzerprofile. 
Das heisst aus der Sicht von Google werden die Anzeigen nicht für eine konkret identifizierte Person 
verwaltet und angezeigt, sondern für den Cookie-Inhaber, unabhängig davon wer dieser Cookie-Inhaber 
ist. Dies gilt nicht, wenn ein Nutzer Google ausdrücklich erlaubt hat, die Daten ohne diese 
Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die über die Nutzer gesammelten Informationen werden an Google 
übermittelt und auf den Google Servern in den USA gespeichert. 
 
Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmöglichkeiten, 
erfahren Sie in der Datenschutzerklärung von Google sowie in den Einstellungen für die Darstellung von 
Werbeeinblendungen durch Google. 
 
10.10 Google Doubleclick 
Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (das heisst Interesse an der Analyse, 
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit f 
DSGVO) die Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.  
 
Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das 
europäische Datenschutzrecht einzuhalten. Wir nutzen das Onlinemarketingverfahren Google 
Doubleclick, um Anzeigen im Google Werbenetzwerk zu platzieren (zum Beispiel in Suchergebnissen, in 
Videos, auf Webseiten, etc.). Doubleclick zeichnet sich dadurch aus, dass Anzeigen in Echtzeit anhand 
mutmasslicher Interessen der Nutzer angezeigt werden. Dies erlaubt uns, Anzeigen für und innerhalb 
unseres Onlineangebotes gezielter anzuzeigen, um Nutzern nur Anzeigen zu präsentieren, die potenziell 
deren Interessen entsprechen. Falls einem Nutzer zum Beispiel Anzeigen für Produkte angezeigt werden, 
für die er sich auf anderen Onlineangeboten interessiert hat, spricht man hierbei vom Remarketing. Zu 
diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer und anderer Webseiten, auf denen das Google Werbenetzwerk 
aktiv ist, unmittelbar durch Google ein Code ausgeführt und es werden sogenannte (Re)marketing-Tags 
(unsichtbare(r) Grafiken oder Code, auch als «Web Beacons» bezeichnet) in die Webseite eingebunden. 
Mit deren Hilfe wird auf dem Gerät der Nutzer ein individuelles Cookie abgespeichert (statt Cookies 
können auch vergleichbare Technologien verwendet werden). In dieser Datei wird vermerkt, welche 
Webseiten der Nutzer aufgesucht, für welche Inhalte er sich interessiert und welche Angebote der Nutzer 

https://policies.google.com/technologies/ads
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
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geklickt hat, ferner technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, 
Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung des Onlineangebotes. 
Es wird ebenfalls die IP-Adresse der Nutzer erfasst, wobei diese innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum gekürzt und nur in Ausnahmefällen ganz an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gekürzt wird. Die vorstehend genannten Informationen können seitens Google auch 
mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden. Wenn der Nutzer anschliessend 
andere Webseiten besucht, können ihm entsprechend seiner mutmasslichen Interessen, auf Grundlage 
seines Nutzerprofiles, auf ihn abgestimmte Anzeigen angezeigt werden. 
 
Die Daten der Nutzer werden im Rahmen des Google Werbenetzwerks pseudonym verarbeitet. Das 
heisst, Google speichert und verarbeitet zum Beispiel nicht den Namen oder die E-Mail-Adresse der 
Nutzer, sondern die relevanten cookiebezogenen Daten innerhalb pseudonymer Nutzerprofile. Das 
bedeutet, aus der Sicht von Google werden die Anzeigen nicht für eine konkret identifizierte Person 
verwaltet und angezeigt, sondern für den Cookie-Inhaber, unabhängig davon wer dieser Cookie-Inhaber 
ist. Dies gilt nicht, wenn ein Nutzer Google ausdrücklich erlaubt hat, die Daten ohne diese 
Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die von Google-Marketing-Services über die Nutzer gesammelten 
Informationen werden an Google übermittelt und auf den Google Servern in den USA gespeichert. 
 
Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmöglichkeiten, 
erfahren Sie in der Datenschutzerklärung von Google sowie in den Einstellungen für die Darstellung von 
Werbeeinblendungen durch Google. 
 
 

11. WIE WERDEN MEINE DATEN AUF DEN SOCIAL-MEDIA-KANÄLEN VON 
LISTA GESCHÜTZT? 

11.1 YouTube 
Wir binden die Videos der Plattform «YouTube» des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, USA, bzw. Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street Dublin 4, 
Irland, ein. 
 
Wenn Sie eine unserer, mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten, Seiten besuchen, wird eine 
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche 
unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermöglicht dies 
YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Dies können Sie verhindern, 
indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen. 
 
Datenschutzerklärung von Google 
Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung von 
YouTube. 
 
Grundlage 
Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. 
 
Widerspruch gegen Datenerfassung 
Sie können die Erfassung Ihrer Daten durch Google verhindern, indem Sie auf den Link klicken und ein 
entsprechendes Opt-Out vornehmen. 
 
11.2 Wie verwenden wir Social Plugins? 
Unsere Internet-Seiten verwenden Social Plugins, z.B. von Facebook, Instagram etc. Die Plugins sind mit 
dem Logo des Anbieters gekennzeichnet und können zum Beispiel Like Buttons sein. 

https://policies.google.com/technologies/ads
https://adssettings.google.com/authenticated
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://adssettings.google.com/authenticated
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Wenn Sie unsere Internet-Seiten aufrufen, die ein solches Plugin enthalten, baut Ihr Browser eine direkte 
Verbindung mit den Rechnern des Anbieters auf. Der Inhalt des Plugins wird von der anbietenden Seite 
direkt an Ihren Browser übermittelt und von diesem in die Internet-Seite eingebunden. Durch die 
Einbindung der Plugins erhält der Anbieter die Information, dass Sie unsere Internet-Seite aufgerufen 
haben. Sind Sie gleichzeitig beim Anbieter eingeloggt, kann der Anbieter den Besuch Ihrem Profil 
zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren − zum Beispiel den «Gefällt mir»-Button betätigen oder 
einen Kommentar abgeben − wird die entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an den 
Anbieter übermittelt und dort gespeichert. 
 
Wenn Sie nicht möchten, dass der Anbieter über unsere Internet-Seite Daten über Sie sammelt, müssen 
Sie sich vor Ihrem Besuch auf unserer Internet-Seite beim Anbieter ausloggen. Auch im ausgeloggten 
Zustand sammeln die Anbieter über die Social Plugins anonymisiert Daten und setzen bei Ihnen ein 
Cookie. Diese Daten können, sofern Sie sich zu einem späteren Zeitpunkt beim Anbieter einloggen, 
Ihrem Profil zugeordnet werden. 
 
Wird ein Login über einen Social Login Service – zum Beispiel Facebook Connect − angeboten, werden 
zwischen dem Anbieter und unserer Internet-Seite Daten ausgetauscht. Bei Facebook Connect können 
das Daten aus Ihrem öffentlichen Facebook Profil sein. Mit der Verwendung solcher Login Services 
stimmen Sie der Datenübertragung zu. 
 
Zweck und Umfang der Datensammlung und die weitere Bearbeitung Ihrer Daten durch den Anbieter 
sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre 
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der Anbieter. Wenn Sie nicht möchten, dass die Anbieter 
über diese Cookies Daten über Sie sammeln, können Sie in Ihrem Browser-Einstellungen die Funktion 
«Cookies von Drittanbietern blockieren» wählen. Dann sendet der Browser bei eingebetteten Inhalten 
anderer Anbieter keine Cookies an den Server. Mit dieser Einstellung funktionieren eventuell auch andere 
Funktionen unserer Internet-Seite nicht mehr. 
 
11.3 Facebook 
Wir nutzen Facebook-Seiten, Facebook-Gruppen und Facebook Social Plugins des sozialen Netzwerkes 
facebook.com, welches von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 
Dublin 2, Irland betrieben wird. 
 
Die Seiten, Gruppen und Plugins können Ihnen Interaktionselemente oder Inhalte (wie Videos, Grafiken 
oder Textbeiträge) darstellen und sind für Sie an einem der Facebook Logos erkennbar (weisses «f» auf 
blauer Kachel, den Begriffen «Like», «Gefällt mir» oder einem «Daumen hoch»-Zeichen) oder sind mit 
dem Zusatz «Facebook Social Plugin» gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social 
Plugins können Sie einsehen. Wenn Sie eine Funktion unseres Onlineangebotes aufrufen, die ein solches 
Plugin enthält, baut Ihr Gerät eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des 
Plugins wird von Facebook direkt an Ihr Gerät übermittelt und von diesem in das Onlineangebot 
eingebunden. Dabei können aus den verarbeiteten Daten Nutzungsprofile von Ihnen erstellt werden. Wir 
haben keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und 
informieren die Nutzer daher entsprechend unserem Kenntnisstand. Durch die Einbindung der Plugins 
erhält Facebook die Information, dass Sie die entsprechende Seite unseres Onlineangebotes aufgerufen 
haben. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch Ihrem Facebook-Konto zuordnen. 
Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betätigen oder einen Kommentar 
abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem Gerät direkt an Facebook übermittelt und dort 
gespeichert. Falls Sie kein Mitglied von Facebook sind, besteht trotzdem die Möglichkeit, dass Facebook 
Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Laut Facebook wird in Europa nur eine anonymisierte 
IP-Adresse gespeichert. 
 
Datenschutzerklärung von Facebook 
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch 
Facebook sowie die diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz der Privatsphäre 
der Nutzer, können Sie den Datenschutzhinweisen von Facebook entnehmen. 

https://developers.facebook.com/docs/plugins/
https://www.facebook.com/about/privacy/
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Grundlage 
Die Nutzung der Facebook-Seiten, -Gruppen und Social Plugins erfolgt im Interesse einer ansprechenden 
Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website 
angegebenen Orte sowie die Nutzung der Daten für Marketing- und Targetingzwecke. Dies stellt ein 
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. 
 
EU-US-Privacy-Shield 
Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das 
europäische Datenschutzrecht einzuhalten. 
 
Gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten 
Die gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten findet auf Grundlage einer Vereinbarung über 
gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten statt. 
 
Widerspruch gegen Datenerfassung 
Wenn Sie Facebook-Mitglied sind und nicht möchten, dass Facebook über unser Onlineangebot Daten 
über Sie sammelt und mit Ihren, bei Facebook gespeicherten, Mitgliedsdaten verknüpfen, müssen Sie 
sich vor der Nutzung unseres Onlineangebots bei Facebook ausloggen und Ihre Cookies löschen. 
Weitere Einstellungen und Widersprüche zur Nutzung von Daten für Werbezwecke, sind innerhalb der 
Facebook-Profileinstellungen über die US-amerikanische Seite aboutads.info oder die EU-Seite 
youronlinechoices.com möglich. Die Einstellungen erfolgen plattformunabhängig, das heisst sie werden 
für alle Geräte, wie Desktopcomputer oder mobile Geräte übernommen. 
 
11.4 Instagram 
Innerhalb unseres Onlineangebotes können Funktionen und Inhalte des Dienstes Instagram, angeboten 
durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA, eingebunden werden. Hierzu 
können Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflächen gehören, mit denen Sie Ihr Gefallen 
betreffend Inhalte kundtun, den Verfassern der Inhalte oder unsere Beiträge abonnieren können. Sofern 
Sie Mitglied der Plattform Instagram sind, kann Instagram den Aufruf der oben genannten Inhalte und 
Funktionen Ihrem Profil zuordnen. 
 
Datenschutzerklärung von Instagram 
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Instagram finden Sie in der Datenschutzerklärung 
von Instagram. 
 
Grundlage 
Die Nutzung von Instagram erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt 
ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. 
 
11.5 LinkedIn 
Innerhalb unseres Onlineangebotes können Funktionen und Inhalte des Dienstes LinkedIn, angeboten 
durch LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland, werden. Hierzu können Inhalte 
wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflächen gehören, mit denen Sie Ihr Gefallen betreffend Inhalte 
kundtun, den Verfassern der Inhalte oder unsere Beiträge abonnieren können. Sofern Sie Mitglied der 
Plattform LinkedIn sind, kann LinkedIn den Aufruf der oben genannten Inhalte und Funktionen Ihrem 
Profil zuordnen. Ebenso können wir Scripts und Massnahmen einbinden, welche uns Marketing- und 
Statistikfunktionen in LinkedIn erlauben. 
 
Grundlage 
Die Nutzung der LinkedIn-Funktionen erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer 
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte 
sowie die Nutzung der Daten für Marketing- und Targetingzwecke. Dies stellt ein berechtigtes Interesse 
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. 
 

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youronlinechoices.com/
http://www.youronlinechoices.com/
http://instagram.com/about/legal/privacy/
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Datenschutzerklärung von LinkedIn 
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei LinkedIn finden Sie in der Datenschutzerklärung 
von LinkedIn. 
 
EU-US-Privacy-Shield 
LinkedIn ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das 
europäische Datenschutzrecht einzuhalten. 
 
Widerspruch gegen Datenerfassung  
LinkedIn Datenerfassung Opt-Out. 

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000L0UZAA0&status=Active
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out

